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Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT
DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED
“AS IS", WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS,
OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG
OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION,
OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF
THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL
EZVIZ'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR
PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE
TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN
AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS;
C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS,
AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF
PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE
ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR
OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS
INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL
PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT
LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO
ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL
NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE
PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE
LAW, THE LATTER PREVAILS.
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Overblik
1. Indholdet i pakken
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Spotlys

Objektiv

IR-lampe
LED-kontrollampe
Spotlys

Navn Beskrivelse

Knappen Nar kameraet er teendt, skal du holde knappen inde i ca. 4 sekunder,
NULSTIL indtil LED-kontrollampen lyser konstant rgdt. Alle parametre
gendannes til standardindstillingerne.

Lysdiode e Lyser konstant rgdt: Kameraet starter op.
Kontrollampe Blinker langsomt rgdt: Netveerksundtagelse.

eeee Blinker hurtigt redt: Fejl pa kamera (fx fejl pa microSD-kort).
e Lyser konstant blat: Appen tilgar kameraet.

e e Blinker langsomt blat: Kameraet fungerer korrekt.

eeee Blinker hurtigt blat: Kameraet er klar til wi-fi-tilslutning.

Hent appen EZVIZ

1. Slut mobiltelefonen til wi-fi (anbefales).
2. Download og installér appen EZVIZ ved at sgge efter “EZVIZ" i App Store eller
Google Play™.
3. Start appen, og opret en EZVIZ-brugerkonto.
%
L
Appen EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play

Hvis du allerede bruger appen, skal du sikre dig at have den seneste version. For at
sgge efter en opdatering skal du ga til App Store og s@ge efter EZVIZ.

Opret forbindelse til internettet

« Kabeltilsluttet forbindelse: Slut kameraet til en router. Se Valgmulighed A.
+ Tradlgs forbindelse: Slut kameraet til wi-fi. Se Valgmulighed B.

1. Valgmulighed A: Kabeltilsluttet forbindelse
1. Slut kablet pa strgmadapteren til stremporten pa kameraet.
2. Seet stromadapteren i en stikkontakt.
0 + Brug den strgmadapter og ledning, der medfglger i aesken med kameraet.
+ LED-kontrollampen begynder at blinke hurtigt blat som tegn p3, at kameraet er teendt
og klar til netvaerkskonfiguration.
3. Slut kameraet til LAN-porten pa din router med Ethernet-kablet (kgbes
separat).

LED-kontrollampen begynder at blinke langsomt blat som tegn pa, at kameraet har
forbindelse til internettet.
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4. Fgj kameraet til EZVIZ.

- Log ind pa din konto med appen EZVIZ.

- Tryk pa "+" i pverste hgjre hjgrne af startskeermen for at ga til siden Scan
QR-kode.

- Scan QR-koden pé& omslaget af startvejledningen eller pa kameraets hus.

- Fglg anvisningerne i appen EZVIZ for at fgje kameraet til appen.

2. Valgmulighed B: Tradlgs tilslutning

1. Slut kablet pa stromadapteren til stremporten pa kameraet.
2. Seet stromadapteren i en stikkontakt.
0 + Brug den stremadapter og ledning, der medfglger i aesken med kameraet.
« LED-kontrollampen begynder at blinke hurtigt blat som tegn pa, at kameraet er teendt
og klar til netveaerkskonfiguration.
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3. Fgj kamera til EZVIZ.
- Log ind pa din konto med appen EZVIZ.
- Tryk pa "+" i gverste hgjre hjgrne af startskeermen for at ga til siden Scan
QR-kode.
- Scan QR-koden pa omslaget af startvejledningen eller pa kameraets hus.

- Fglg anvisningerne i appen EZVIZ for at fgje kameraet til EZVIZ.

+ Veelg at slutte kameraet til det wi-fi-netvaerk, som din mobiltelefon er sluttet til.
+ Wi-fi-bandet skal vaere 2,4 GHz.

Hold nulstillingsknappen inde i ca. 4 sekunder. Herefter kan du genstarte kameraet
og gendanne alle parametre til standardveerdierne.

Hold nulstillingsknappen inde i ca. 4 sekunder i fglgende tilfeelde:

« Kameraet kan ikke oprette forbindelse til wi-fi-netveerket.

« Huvis du vil slutte kameraet til et andet wi-fi-netvaerk.



Installation

1. Installation af microSD-kort (ekstraudstyr)

1. Fjern deekslet pa kameraet.
2. Seet micro SD-kortet (seelges separat) i kortholderen.
3. Seet deekslet pa igen.

Micro SD

Efter isaetning af micro SD-kortet skal du initialisere kortet i appen EZVIZ, inden du tager
det i brug.

4. | appen EZVIZ skal du trykke pa Storage Status (Lagerstatus) pa skeermen
Device Settings (Enhedsindstillinger) for at kontrollere status for SD-kortet.

5. Hvis hukommelseskortets status vises som Uninitialized (Ikke initialiseret),
skal du trykke for at initialisere kortet.

0 Herefter sendres status til Normal, og der kan nu gemmes videoer.

2. Placering

« Veelg en placering med et klart synsfelt uden forhindringer og et godt tradlgst
signal.

« Kontrollér, at veeggen er steerk nok til at baere tre gange kameraets vaegt.
+ Kameraet ma ikke installeres med objektivet vendt mod direkte sollys.

3. Installationsvejledning

1. Fjern den beskyttende film fra objektivet.

2. Kleeb boreskabelonen pa en ren, plan overflade.

3. (Geelder kun betonvaegge) Bor skruehuller iht. skabelonen, og seet rawlplugs i.
4. Brug skruerne til at fastggre kameraet til installationsoverfladen.



Kamera Skrue Boreskabelon

Justeringsskrue Rawlplug

5. Lgsn justeringsskruen.
6. Drej den gverste del af kameraet for at opna en passende detektion
7. Stram justeringsskruen igen.




Betjening med appen EZVIZ

0 Appens greenseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og graensefladen i
den app, du har installeret pa din telefon, geelder.

1. Livevisning

Abn appen EZVIZ, tryk pa Livevisning, hvorefter du kan se og lytte til livefeed,
tage snapshots, optage video og vaelge videooplgsning efter behov.

o Stryg mod venstre og hgjre over skaermen for at fa vist flere ikoner.

lkon Beskrivelse

Del. Del din enhed.

Indstillinger. Vis eller skift enhedsindstillingerne.

Snapshot. Tag et snapshot.

0B e .

Record (Optag video). Starter/stopper optagelse manuelt.

Talk (Tal). Tryk pa ikonet, og fglg derefter vejledningen pa
skaermen for at tale med eller lytte til personer, der befinder sig
foran kameraet.

Alarm. Lyd og blink for at afskraekke indtraeengende.

Definition (Opl@sning). Veelg videooplgsningen mellem Ultra
HD (Ultrahgj opl@sning), Hi-Def (Hgjoplgsning) eller Standard
(Standardoplgsning).

Livevisning pa flere skaerme. Tryk for at veelge layout for vinduet
til livevisning.

® N O e



2. Indstillinger
Parameter

Audio (Lyd)

Status Light (Statuslys)

Alarm Notification
(Alarmmeddelelse)

Night Vision Mode
(Nattesynstilstand)

Time Zone (Tidszone)

Date Format (Datoformat)
Wi-fi

Cloud Storage

(Lagring i skyen)

Storage Status
(Lagerstatus)

Device Version
(Enhedsversion)

Image Encryption
(Billedkryptering)

Change Encryption
Password (Skift
krypteringsadgangskode)

Flip Image (Vend billedet)

Sleep Mode
(Slumretilstand)

Offline Notification
(Meddelelse om offline)
User Guide
(Brugervejledning)

About (Om)

Restart (Genstart)

Delete Device (Slet enhed)

Beskrivelse

Hvis funktionen er deaktiveret, vil der ikke

veere lyd pa, nér du ser livevideo i realtid eller

videooptagelser.

Hvis dette er aktiveret, vil LED-kontrollampen pa

kameraet veere taendt. Ellers vil LED-kontrollampen

veere slukket.

Hvis dette er deaktiveret, sendes ingen

pushmeddelelser til din app, nar der registreres et

mal.

« Color Night Vision (Nattesyn i farve): Hjzelper
kameraet med at optage farvebilleder i mgrke
omgivelser.

+ Black/White Night Vision (Nattesyn i sort-hvid):
IR-lampen hjeelper kameraet med at optage sort-
hvide billeder under dérlige lysforhold.

* Smart Night Vision (Intelligent nattesyn):
Nattilstand i sort-hvid som standard. Nar der
registreres bevaegelse, skifter visningstilstanden
til nattesynstilstand i farve.

Her kan du veelge tidszone efter behov.
Her kan du veelge datoformat efter behov.

Kobl fgrst din enhed fra netvaerket. Herefter kan
du slutte din enhed til et nyt netveerk.

Du kan abonnere pa og handtere lagring i skyen.

Her kan du fa vist mcroSD-kortets kapacitet, brugt
og fri plads.

Her kan du se enhedsversionen.

Hvis dette er aktiveret, vil billeder optaget med
kameraet kun vaere tilgeengelige efter indtastning
af en adgangskode.

Her kan du andre krypteringsadgangskoden.

Tryk for at vende videobilledet.

Hvis funktionen aktiveres, stopper enheden med
at overvage og optage.

Hvis dette er aktiveret, vil der blive sendt
meddelelser til din app, nar kameraet gar offline.
Du kan laese brugervejledningen til kameraet her.

Her kan du markere, hvor enheden er installeret, og
fa oplyst produktkategori, enhedsmodel, serienr.
og enhedens QR-kode.

Tryk for at genstarte kameraet.

Tryk for at slette kameraet fra EZVIZ.



EZVIZ Connect

1. Brug Amazon Alexa

Denne vejledning gor det muligt at styre dine EZVIZ-enheder med Amazon Alexa.
Se Fejlfinding, hvis du stgder pa vanskeligheder i forlgbet.

Inden du starter, skal du kontrollere, at:

1. EZVIZ-enhederne er sluttede til appen EZVIZ.

2. Gaind i appen EZVIZ, og sla "Image Encryption” (Billedkryptering) fra pa siden
Device Settings (Enhedsindstillinger).

3. Du har en Alexa-enhed (fx Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV
(alle generationer), Fire TV-stick (kun 2. generation) eller et Fire TV Edition
smart-TV).

4. Appen Amazon Alexa allerede er installeret pa din intelligente enhed, og at du
allerede har oprettet en konto.

Sadan styres EZVIZ-enheder med Amazon Alexa:

1. Abn appen Alexa, og veelg "Skills and Games" (Feerdigheder og spil) i menuen.

2. Pa skaermen Feerdigheder og spil skal du sgge efter "EZVIZ", hvor du vil finde
"EZVIZ"-feerdigheder.

3. Veelg EZVIZ-enhedens feerdighed, og tryk derefter pA ENABLE TO USE (AKTIVER
FOR AT BRUGE).

4. Indtast dit brugernavn og din adgangskode til EZVIZ, og tryk pa Sign in (Log ind).

5. Tryk pa knappen Authorize (autorisér) for at give Alexa adgang til din EZVIZ-
konto, sa Alexa kan styre dine EZVIZ-enheder.

6. Du far vist meddelelsen "EZVIZ has been successfully linked" (EZVIZ er blevet
tilknyttet). Tryk dernaest pa DISCOVER DEVICES (OPDAG ENHEDER) for at lade
Alexa finde alle dine EZVIZ-enheder.

7. Ga tilbage til menuen i appen Alexa, og vaelg "Devices" (Enheder). Du vil nu
kunne se alle dine EZVIZ-enheder.

Stemmekommando

Find en ny intelligent enhed via menuen "Smart Home" (Det intelligente hjem) i
appen Alexa eller med Alexas stemmekontrolfunktion.

Nar enheden er fundet, kan du styre den med din stemme. Giv Alexa enkle kommandoer.

Fx navnet pa din enhed: "show xxxx camera" (vis kamera xxx) kan aendres i appen EZVIZ.
Hver gang, du andrer navnet pa enheden, skal du finde enheden igen og opdatere navnet.

Fejlfinding

Hvad skal jeg ggre, hvis Alexa ikke kan finde min enhed?

Kontrollér, om der er problemer med internetforbindelsen.

Prgv at genstarte den intelligente enhed og finde enheden igen i Alexa.

Hvorfor viser enhedens status "Offline" i Alexa?

Din tradlgse forbindelse kan vaere blevet afbrudt. Genstart den intelligente enhed
og find igen i Alexa.

Der er muligvis ikke adgang til internettet pa din router. Kontrollér, om din router er
sluttet til internettet, og prov igen.

For naermere oplysninger om hvilke lande, der understgtter brugen af Amazon Alexa, se
deres officielle websted.



2. Brug Google Assistent

Med Google Assistant kan du aktivere dine EZVIZ-enheder og se livevisning ved
hjeaelp af Google Assistants stemmekommandoer.

Der krzeves fglgende enheder og apps:

1. En driftsklar EZVIZ-app.

2. Ga ind i appen EZVIZ, sla "Image Encryption" (Billedkryptering) fra, og sla
"Audio” (Lyd) til pa siden Device Settings (Enhedsindstillinger).

3. Et tv med tilsluttet Chromecast.

4. Appen Google Assistent pa telefonen.

Folg vejledningen herunder for at komme i gang:

1. Seet din EZVIZ-enhed op, og kontrollér, at den fungerer korrekt med appen.

2. Hent appen Google Home fra App Store eller Google Play Store™, og log ind
pa din Google-konto.

3. Pa skeermen Myhome (Mit hjem) skal du trykke pa "+" i gverste venstre
hjgrne og vaelge "Set up device" (Konfigurér enhed) pa menulisten for at abne
skaermen Konfiguration.

4. Tryk pa "Works with Google” (Fungerer med Google), og s@g efter "EZVIZ, hvor
du finder "EZVIZ" skills.

5. Indtast dit brugernavn og din adgangskode til EZVIZ, og tryk p& Sign in
(Log ind).

6. Tryk pa knappen Authorize (autorisér) for at give Google adgang til din
EZVIZ-konto, s& Google kan styre dine EZVIZ-enheder.

7. Tryk péa "Return to app” (Vend tilbage til appen).

8. Folg vejledningen herover for at feerdigggre autoriseringen. Nar
synkroniseringen er gennemfort, vil EZVIZ service findes pa listen over dine
tjenester. For at se en liste over kompatible enheder under din EZVIZ-konto skal
du trykke pa ikonet for tjenesten EZVIZ.

9. Prgv nu nogle kommandoer. Brug navnet pa det kamera, du oprettede, da du
satte systemet op.

Brugere kan administrere enheder som enkelt enhed eller i gruppe. Hvis du fgjer
enheder til et rum, tillader det brugere at styre en gruppe enheder samtidig med
én kommando.

Find yderligere oplysninger i linket herunder:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.
Platform%3DAndroid&hl=en



Ofte stillede spgrgsmal

Spergsmal:

Svar:

Spergsmal:

Svar:

Spegrgsmal:

Svar:

Spergsmal:

Svar:

Spergsmal:

Svar:

Vil videooptagelsen fortszette i appen, hvis kameraet er offline?

Hvis kameraet er taendt men ikke har forbindelse til internettet,
kan lokal optagelse fortsaette, men lagring i skyen afbrydes. Hvis
kameraet er slukket, stopper begge typer optagelser.

Hvorfor udlgses alarmen, hvis ingen ses i billedet?

Veelg en lavere vaerdi for detektionsfglsomhed. Bemaerk, at kgretgjer
og dyr ogsa kan udlgse alarmer.

Hvordan bruges MicroSD-kortet som lokalt lager?

1. Serg for, at der er sat et micro SD-kort i, og at kameraet er fgjet
til din EZVIZ-konto. Abn appen EZVIZ, og g ind pa siden “Device
Details” (Enhedsoplysninger). Hvis knappen “Initialize Storage
Card” (Initialisér hukommelseskort) vises, skal du fgrst initialisere
micro SD-kortet.

2. Optagelse pa micro SD-kortet ved bevaegelsesdetektion er
aktiveret som standard.

Mobiltelefonen kan ikke modtage alarmmeddelelser, nar kameraet er
online.

1. Serg for, at appen EZVIZ kgrer pa din mobiltelefon, og at
meddelelse ved bevaegelsesdetektion er aktiveret.

2. For Android-systemer skal du kontrollere, at appen kgrer i
baggrunden. For i0OS-systemet skal du aktivere funktionen
til pushmeddelelser i “Settings > Notification” (Indstillinger >
Notifikation).

3. Hvis du stadig ikke modtager nogen alarmmeddelelser, skal du
holde nulstillingsknappen inde i ca. 4 sekunder for at gendanne
kameraindstillingerne.

Livevisning eller afspilning fejlede.

Sorg for at have en god, stabil netvaerksforbindelse. Det kraever god
bandbredde at se livevideo. Du kan opdatere videoen eller skifte
netvaerk og prgve igen.

0 Find yderligere oplysninger om enheden pa www.ezviz.com/eu.



Initiativer vedrgrende brugen af videoprodukter

Tak, fordi du valgte et EZVIZ-produkt.

Teknologien pavirker alle aspekter af vores liv. Som techvirksomhed er vi meget
opmarksomme pa rollen, som teknologien spiller med hensyn til at styrke
virksomhedernes effektivitet og gge vores livskvalitet, men ogsa pa den potentielle
skade som fglge af ulovlig brug. Videoprodukter kan, som vi ved, optage levende,
hele og skarpe billeder. Det er af stor veerdi, at vi kan gemme kendsgerningerne
i realtid, nar vi skal kigge tilbage. Men brugen af produkterne kan ogséa fere
til kraenkelse af andre personers retmaessige rettigheder og interesser, hvis
videodataene distribueres, bruges eller behandles pa en ulovlig made. Med
baggrund i filosofien om at teknologi er et gode, anmoder EZVIZ alle slutbrugere
af videoteknologi og videoprodukter om at overholde alle geeldende love og
bestemmelser samt etiske normer og dermed vare med til sammen at skabe et
bedre samfund.

Lees fglgende initiativer omhyggeligt:

1. Vi har alle en rimelig forventning om at beskytte vores privatliv, og installationen
af videoprodukter bgr ikke veere i konflikt med vores rimelige forventninger. Der
bgr derfor opsaettes en advarsel, der pa en rimelig og effektiv made oplyser om
overvagningsreekkevidden af videoprodukter, der saettes op i offentlige omrader.
Ved opsaetning af videoprodukter i private omrader skal andre personers rettigheder
og interesser tages i betragtning, herunder bl.a. ved at indhente de pageeldende
personers indforstaelse med opsaetningen og undga opsaetning af meget synlige
videoprodukter. 2. Formalet med videoprodukterne er at optage aktivitet inden for
en naermere angivet periode og sted og under bestemte betingelser. Brugeren skal
derfor fgrst definere sine egne rettigheder i forbindelse med opsaetningen for at
undga at kraenke andre personers privatliv og andre retmaessige rettigheder.

3. Under brugen optager videoprodukterne billeder af omgivelserne, herunder
en betydelig maengde biologiske data (f.eks. billeder af ansigter), og dataene kan
bruges til flere formal eller behandles igen. Videoprodukter kan ikke skelne mellem
godt og ondt vedrgrende brugen af billederne fra videoprodukterne. Resultatet
af brugen af dataene afhaenger af den dataansvarliges anvendelse af og formal
med brugen af billederne. Den dataansvarlige skal derfor ikke bare overholde alle
geeldende love og bestemmelser men ogsa respektere internationale normer,
samfundsmoralske principper, god moral og andre ikke-bindende krav samt
respektere privatlivets fred, herunder billeder, samt andre rettigheder og interesser.

4. Andre personers rettigheder, veerdier og krav bgr altid tages i betragtning
ved behandlingen af videodata fra den Igbende brug af videoprodukter. Produkt-
og datasikkerhed er i den forbindelse af afggrende vigtighed. Alle slutbrugere og
dataansvarlige bgr derfor treeffe rimelige og ngdvendige foranstaltninger for at
sikre dataene og undga datalaekage, forkert videregivelse og brug, herunder bl.a.
etablering af adgangskontrol, valg af egnet netvaerksmiljg (internet eller intranet)
samt etablering og Igbende optimering af netvaerkssikkerheden, hvor videoprodukter
er tilsluttede.

5. Videoprodukter har bidraget i veesentlig grad til forbedringen af
samfundssikkerheden rundt om i verden, og det er vores overbevisning, at
produkterne ogsa vil spille en aktiv rolle i flere aspekter af vores sociale liv.
Misbrug af videoprodukter i modstrid med menneskerettighederne eller brug af
videoprodukter til kriminelle aktiviteter er i modstrid med det oprindelige formal
med teknologisk innovation og produktudvikling. Alle brugere bgr derfor oprette en
evaluerings- og registreringsmekanisme for deres anvendelse af videoprodukter for
at sikre, at produkterne bruges pa en korrekt og rimelig made og i god tro.
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